Na temelju ¢lanka 13. Statuta VIDRE — Agencije za regionalni razvoj Viroviticko-podravske
Zupanije (KLASA: 030-01/18-01/01, URBROJ: 2189-76-01/1-18-3) Upravno vijece VIDRE —
Agencije za regionalni razvoj Viroviti¢ko-podravske Zupanije na 1. sjednici odrzanoj 9. travnja
2018. godine donosi

ETICKI KODEKS

ZAPOSLENIKA VIDRE — AGENCIJE ZA REGIONALNI RAZVOJ VIROVITICKO-
PODRAVSKE ZUPANIJE

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Eti¢kim kodeksom zaposlenika VIDRE — Agencije za regionalni razvoj Viroviticko-
podravske Zupanije (u daljnjem tekstu: Agencija) ureduju se pravila dobrog ponasanja
zaposlenika Agencije, utemeljena na Ustavu, zakonima i drugim propisima Republike
Hrvatske, pravilima struke i Siroko prihvac¢enim dobrim obicajima, kako u odnosu s korisnicima
usluga, tako i u medusobnim odnosima zaposlenika te u osiguranju postovanja zajamcenih
prava istih.

Nacelima i standardima sadrzanima u Etickom kodeksu korisnike usluga se upoznaje s
ponasanjem koje imaju pravo ocekivati od zaposlenika Agencije.

Clanak 2.

Rije¢i i pojmovi koji imaju rodno znacenje koristeni u Etickom kodeksu odnose se
jednako na muski i Zenski rod, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu.

II. ZNACENJE POJMOVA
Clanak 3.
Pojedini pojmovi sadrzani u Etickom kodeksu imaju sljedece znacenje:

- diskriminacija je svako postupanje kojim se neka osoba, izravno ili neizravno, stavlja
ili bi mogla biti stavljena u nepovoljniji poloZaj od druge osobe u usporedivoj situaciji,
na temelju rase, nacionalnoga ili socijalnog podrijetla, spola, spolnog opredjeljenja,
dobi, jezika, vjere, politickog ili drugog opredjeljenja, bracnog stanja, obiteljskih
obveza, imovnog stanja, rodenja, drustvenog poloZaja, ¢lanstva ili neclanstva u
politickoj stranci ili sindikatu, tjelesnih ili drustvenih poteskoca, kao i na temelju
privatnih odnosa sa zaposlenicima Agencije;

- korisnici usluga su gradani, te sve fizi¢ke 1 pravne osobe koje dolaze u kontakt s
zaposlenicima Agencije;



- sukob interesa je situacija u kojoj su privatni interesi zaposlenika u suprotnosti s javnim
interesom 1ili kad privatni interes utjece ili moZe utjecati na nepristranost zaposlenika u
obavljanju njegove duZnosti;

- uznemiravanje je svako neprimjereno ponasanje prema drugoj osobi koje ima za cilj ili
koje stvarno predstavlja povredu osobnog dostojanstva, ometa obavljanje poslova, kao
i svaki ¢in - pojedinacan ili ponavljan, verbalni, neverbalni ili tjelesni te stvaranje ili
pridonoSenje stvaranju neugodnih ili neprijateljskih radnih ili drugih okolnosti koje
drugu osobu zastraSuju, vrijedaju ili poniZavaju, kao i pritisak na osobu koja je odbila
uznemiravanje ili spolno uznemiravanje ili ga je prijavila;

- zaposlenici su svi djelatnici zaposleni u Agenciji na odredeno ili neodredeno vrijeme te
druge osobe zaposlene u bilo kojem obliku radnog odnosa ili rada u Agenciji.

II1. OSOBNO PONASANJE ZAPOSLENIKA
Clanak 4.

Zaposlenici svoj posao ne obavljaju tek dolazenjem na radno mjesto, ve¢ pravilnim i
uspje$nim obavljanjem svojih poslova, opisanih i utvrdenih opéim aktima Agencije, kao i
ostalih poslova po nalogu rukovoditelja koji proizlaze iz i u svezi poslova radnog mjesta na
koje je zaposlenik rasporeden, nikad ne ispustajuci iz vida servisnu narav svoje funkcije u
odnosu na korisnike usluga, te duznost trajne izgradnje i razvitka povjerenja korisnika usluga u
Agenciju.

Clanak 5.
U obavljanju svojih poslova zaposlenici se pridrzavaju odredaba Eti¢kog kodeksa.

Cilj Etickog kodeksa je stvaranje ozrac¢ja u kojem je, uz zastitu javnog interesa, svim
korisnicima usluga zajamceno ucinkovito ostvarivanje njihovih prava i legitimnih interesa, a
zaposlenicima dostojanstvo rada i mogucnost profesionalnog odradivanja zadataka poslova
radnog mjesta.

IV. TEMELJNA NACELA
Clanak 6.

Zaposlenici Agencije u obavljanju svojih poslova te u odnosima s korisnicima
usluga, kao i u medusobnim odnosima, ukljuc¢ujuéi odnose s pretpostavljenim rukovoditeljima,
naroc¢ito se pridrzavaju sljedecih temeljnih nacela:

- zakonitosti i pravne sigurnosti, te zastite javnog interesa;

- poStovanja integriteta 1 dostojanstva osobe;

- zabrane diskriminacije 1 povla§éivanja te zabrane uznemiravanja, ukljuéujuéi svaki
oblik spolnog uznemiravanja;



zabrane zlouporabe ovlasti, zabrane koriStenja autoriteta radnog mjesta u obavljanju
privatnih poslova te zabrane davanja obecanja izvan redovitog postupanja i propisanih
ovlasti;

profesionalnog postupanja, Cestitosti, objektivnosti, nepristranosti i izuzetosti i1z
situacije u kojoj postoji moguénost sukoba interesa;

zabrane trazenja, odnosno primanja darova i/ili usluga radi povoljnog rjeSavanja
pojedine stvari;

razmjernosti postupanja prilikom svakog ogranicenja sloboda 1 prava;

duZnosti pruzanja informacija potrebnih za upuceno odluéivanje druge strane, u skladu
S propisima;

sluZzbene povjerljivosti i zastite privatnosti, u skladu s propisima;

primjerenog, pristojnog i nepristranog komuniciranja;

posebne pozorosti prema potrebama pojedinih kategorija osoba, kao $to su osobe s
invaliditetom 1 druge osobe s posebnim potrebama;

pravodobnog i uéinkovitog obavljanja poslova;

postovanja radnih obveza, savjesnom radu, odgovornosti za svoje postupke i rezultate
rada;

duZne paZnje prema povjerenoj imovini;

primjerenosti osobnog izgleda i radnog prostora;

uklju¢ivanja svih relevantnih subjekata u odlu¢ivanje o pojedinom pitanju;

otvorenosti prema novostima kojima se unapreduju metode rada;

neprihvacanja predrasuda o vise ili manje vaznim upravnim tijelima i/ili poslovima;
poticanja izvrsnosti u radu;

hijerarhijske subordiniranosti;

kolegijalnosti i pomo¢i u radu, ukljucujuéi medusobnu suradnju.

Clanak 7.

Ravnatelj Agencije, rukovodeci djelatnici te svi zaposlenici angaZirani su na osiguranju

provedbe Etickog kodeksa u dodatnoj mjeri, u skladu s upravljackom odgovorno$c¢u koju imaju,
sa svrhom promicanja eti¢kih nacela, moralnih nacela i vrijednosti u ponasanju zaposlenika s
ciljem ostvarivanja zajedni¢kog dobra i javnog interesa.

V. PROFESIONALIZAM ZAPOSLENIKA

Clanak 8.

U odnosu prema korisnicima usluga zaposlenici postupaju profesionalno, nepristrano 1

pristojno.

Profesionalizam zaposlenika jedno je od glavnih jamstava izvrSavanja poslova iz

djelokruga rada Agencije.

Pojam profesionalizma ogleda se kako u njegovoj stru¢noj, tako i u vrijednosnoj

komponenti.

Clanak 9.



Na stru¢noj razini, profesionalizam zaposlenika se ocituje njegovom stru¢nom
osposobljeno$éu za povjerene poslove, predlaganjem unapredenja rada, kao i teZnjom te
spremnoS¢u na trajno struéno usavriavanje i pomaganje korisnicima usluga u ostvarivanju
njihovih prava, postupajuci u skladu s nac¢elom ustavnosti, zakonitosti i zastite javnog interesa.

Clanak 10.

Na vrijednosnoj razini, zaposlenici su profesionalci koji svoj osobni status temelje na
uspjesnom obavljanju postavljenih radnih zadataka, zadovoljstvu korisnika usluga i pripadnosti
uspjesnoj organizaciji, postupajuci pritom disciplinirano, iznoseéi stavove Agencije u skladu s
propisima, dobivenim ovlastima, struénim znanjem i ovim Eti¢kim kodeksom.

Prilikom izno$enja stavova Agencije i osobnih stavova, zaposlenici su duzni paziti na
ugled Agencije i osobni ugled.

V1. POSEBNO O KOMUNICIRANJU UNUTAR AGENCIJE
Clanak 11.

Pri komuniciranju s korisnicima usluga kao i kolegama unutar Agencije, ukljuéujuci
zaposlenike razli¢itog hijerarhijskog polozaja, zaposlenici postupaju profesionalno,
omogucujudéi drugoj strani izrazavanje svog misljenja i pokazujuéi razumijevanje za njezin
poloZzaj, razvijajuci pritom suradnicki odnos.

U sluzbenom ophodenju s korisnicima usluga zaposlenici se sluze hrvatskim jezikom i
razumljivim rje¢nikom.

Clanak 12.

Formalna organizacija rada i neformalni kolegijalni dogovori osiguravaju da korisnik
usluga nece biti odbijen zbog odsutnosti zaposlenika koji je redovito zaduzen za odnosnu
materiju.

Korisnike usluga ne izvrgava se nepotrebnom c¢ekanju prilikom uspostavljanja i
nastavka komunikacije, niti na pribavljanje isprava koje je duzna pribaviti Agencija.

Clanak 13.

Na podneske korisnika usluga zaposlenici odgovaraju §to je moguce prije, a svakako u
propisanim rokovima.

Osobito kad komunikacija sadrzi negativan odgovor na trazenje korisnika usluge, taj
odgovor mora biti dovoljno obrazloZen, a ako je moguce, sadrzavat ée i savjet o eventualnom
drugom dopustenom nacinu ostvarivanja interesa korisnika usluga.

Zaposlenici su posebno duzni u obavljanju poslova radnog mjesta pomo¢i neukim
strankama.

Pisana komunikacija s korisnicima usluga provodi se primjenom opc¢eprihvacenih
pravila poslovnog komuniciranja.



VII. MEDUSOBNI ODNOSI ZAPOSLENIKA
Clanak 14.

Medusobni odnosi zaposlenika, odnosno svi oblici njihove komunikacije, temelje se na
uzajamnom postovanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.

U obavljanju poslova i radnih zadaca zaposlenici razmjenjuju misljenja i informacije o
pojedinim struénim pitanjima radi ostvarivanja zajedni¢kog dobra za Agenciju u cjelini.

Postupajuéi u skladu s nac¢elima Eti¢kog kodeksa zaposlenici u medusobnim odnosima
ne ometaju jedni druge u izvrsavanju poslova i radnih zadataka.

Clanak 15.

Nadredeni rukovoditelj je duZan poticati zaposlenike na kvalitetno i ucinkovito
obavljanje poslova i radnih zadataka, medusobno uvaZavanje, posStovanje i suradnju te
primjeren odnos prema korisnicima usluga 1 zaposlenicima.

VIIL. PONASANJE U JAVNIM NASTUPIMA
Clanak 16.

Zaposlenik zaduZen za odnose s javno$éu postuje posebnu javnu ulogu koju mediji
imaju u demokratskom drustvu te aktivno i nediskriminirajuée suraduje s medijima koji prate
rad Agencije u okviru propisa koji ureduju medijsko djelovanje te internih procedura
komuniciranja s medijima.

IX. IMENOVANJE POVJERENIKA ZA ETIKU
Clanak 17.

Ravnatelj Agencije (u daljnjem tekstu: ravnatelj) donosi poseban akt kojim imenuje
povjerenika za etiku iz redova zaposlenika.

PR

biti imenovan zaposlenik kojem je izrecena kazna za povredu sluzbene duZnosti neovisno o
tezini.
Clanak 18.
Povjerenik za etiku prati primjenu Eti¢kog kodeksa, promice eti¢no ponaSanje u
medusobnim odnosima zaposlenika te odnosima prema gradanima, zaprima prituzbe

zaposlenika i korisnika usluga na neeticno ponaSanje i postupanje zaposlenika, provodi
postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, te vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama.



Clanak 19.

Korisnici usluga te zaposlenici mogu povjereniku za etiku podnijeti prituzbu na
ponasanje zaposlenika za koje smatraju da je protivno odredbama Eti¢kog kodeksa.

PrituZzba iz stavka 1. ovog c¢lanka moze se podnijeti pisanim putem ili usmenim
davanjem izjave na zapisnik, kao i putem elektronicke poste.

Ako prituzbu zaprimi nenadlezna osoba, prituzbu ¢ée bez odlaganja proslijediti
nadleZznom povjereniku.

X. POSTUPANJE SA ZAPRIMLJENOM PRITUZBOM
Clanak 20.

Povjerenik za etiku duZan je u roku od 30 dana od primitka prituzbe, pa i na temelju
anonimne prituZzbe, provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, pripremiti odgovor
podnositelju prituzbe i dostaviti ga ravnatelju.

Clanak 21.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, povjerenik za etiku zatraZit ¢e pisanu
izjavu zaposlenika na koje se prituzba odnosi, izjave drugih zaposlenika koji imaju saznanja o
sadrZzaju prituzbe, te ée poduzeti sve potrebne i zakonom dopustene radnje potrebne za
utvrdenje ¢injeni¢nog stanja.

O prituzbi na ponasanje, koje podnositelj smatra protivnom Eti¢kom kodeksu,
povjerenik za etiku obavje$tava ravnatelja te zaposlenika na kojeg se prituzba odnosi, odnosno

predsjednika Upravnog vijeca ako se prituzba odnosi na ravnatelja.

Osobama iz stavka 2. ovog ¢lanka na koje se odnosi optuzba dodijelit ée se rok od osam
dana radi ocitovanja.

Clanak 22.

Na temelju dostavljenog izvjescéa povjerenika za etiku, ravnatelj moze, ovisno o vrsti i
teZini povrede, pokrenuti postupak zbog povrede sluzbene duZnosti ili pisanim putem upozoriti
zaposlenika na neeti¢no postupanje i potrebu postupanja sukladno odredbama Etickog kodeksa.

Clanak 23.

Ravnatelj je duzan odgovoriti podnositelju prituzbe u roku od 60 dana od dana
zaprimanja prituzbe te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.
XI1. ZASTITA POVJERENIKA ZA ETIKU

Clanak 24.



Povjerenik za etiku ne moZe zbog obavljanja svoje duznosti biti pozvan na odgovornost,
niti mozZe biti doveden u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge zaposlenike.

Na zahtjev povjerenika za etiku, za vrijeme ispitivanja osnovanosti prituzbe, ravnatel]
odnosno nadredeni rukovoditelj duzan ga je osloboditi obavljanja poslova radnog mjesta na
koje je rasporeden.

Povjerenik za etiku moze podnijeti Etickom povjerenstvu prituZzbu na neeticno
ponasanje drugih sluzbenika i namjestenika prema njemu.

XIIL. ETICKO POVJERENSTVO
Clanak 25.

Eti¢ko povjerenstvo je neovisno radno tijelo koje daje misljenje o sadrZaju i nac¢inu
primjene Etickog kodeksa te promice eticka nacela i standarde.

Eti¢ko povjerenstvo &ine predsjednik i dva ¢lana te zamjenici ¢lanova koje imenuje i
razrjeSuje ravnatelj Agencije.

Osobe iz stavka 2. ovog ¢lanka imenuje se na vrijeme od Cetiri godine.

Predsjednik i ¢lanovi Etickog povjerenstva imenuju se iz reda zaposlenika ¢iji je ugled
u javnosti i u Agenciji nedvojben.

Jedan od ¢lanova EtiCkog povjerenstva te njegov zamjenik, imenuju se na prijedlog
sindikata. Stru¢ne i administrativne poslove za Eticko povjerenstvo obavlja zaposlenik
Agencije zaduZen za radne odnose.

XIII. DJELOKRUG RADA ETICKOG POVJERENSTVA
Clanak 26.
Eticko povjerenstvo obavlja sljedece poslove:

- odgovara na prituzbe korisnika usluga te zaposlenika podnesene zbog toga §to u roku
od 60 dana od zaprimanja prituzbe nisu dobili odgovor ili u slu¢aju kada podnositel]
prituzbe nije zadovoljan odgovorom,;

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe na ponaSanje povjerenika za etiku, te
prituzbe povjerenika za etiku za neeti¢no ponasanje drugih zaposlenika prema njemu;

- miSljenja, preporuke i upozorenja dostavlja ravnatelju, podnositelju prituzbe ili
zahtjeva, nadredenom rukovoditelju Agencije i zaposleniku na kojeg se prituzba odnosi
te ih objavljuje na oglasnoj plo¢i Agencije;

- prati primjenu propisa na podruéju etickog postupanja zaposlenika te predlaze izmjene
i dopune;

- promice visoke eticke standarde.



Kada je potrebno odluciti o postupanju ¢lana Etickog povjerenstva, taj ¢lan ne sudjeluje
u odlucivanju.

Clanak 27.

Eti¢ko povjerenstvo podnosi ravnatelju godi$nje izvje$ce o svom radu, najkasnije do 31.
ozujka za prethodnu godinu.

Ravnatelj Agencije uvijek mozZe zatraZiti izvanredno izvjeS¢e o radu Etickog
povjerenstva.

Clanak 28.

Postupanje Eti¢kog povjerenstva ne sprje¢ava provedbu mjera iz nadleznosti ravnatelja
i drugih ovlastenih osoba u vezi s odgovorno§céu zaposlenika za povrede sluzbene duznosti, kao
ni drugih propisanih oblika odgovornosti zaposlenika.

XIV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 29.

Ravnatelj Agencije stvara uvjete i donosi mjere koje omogucuju i olakSavaju
ostvarivanje standarda postavljenih Etickim kodeksom, ukljuéuju¢i mjere nepristranog,
pravednog 1 ucinkovitog stimuliranja, odnosno sankcioniranja zaposlenika te omoguéava
njihov profesionalan razvitak.

U pripremi i provedbi mjera iz stavka 1. ovog ¢lanka ravnatelj u obzir uzima i misljenje
zaposlenika kao 1 korisnika usluga.

Clanak 30.

Ravnatelj Agencije duzan je s Etickim kodeksom upoznati zaposlenike koji se primaju
u sluzbu.

Clanak 31.

Eti¢ki kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Agencije, a
objavit ¢e se 1 na sluzbenoj internetskoj stranici Agencije.
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